Szakmai program 10. szamt melléklete: Az id6sek nappali ellatas hazirendje

Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
Estike Idések Klubja

HAZIRENDJE

1. Lajosmizse ¢és Fels6lajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocialis Kozszolgaltato Tarsulas (a
tovabbiakban: Fenntartd) biztositja az iddskortiak nappali ellatasat az Egészségligyi Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézménye (a tovabbiakban: Intézmény) Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont Gondozasi
részlegében mitk6do iddsek klubjaban.

1.1. A klub neve: Estike Idések Klubja

1.2. A klub cime: 6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106.
Telefonszam: 06-76/356-184 / 236 mellék

1.3. A klub vezetdje: az Intézmény vezetdje altal kinevezett személy.

1.4, Estike Idések Klubja:

Az Iddsek Klubja nappali ellatas keretében elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitésére, személyes ruhazat tisztitasara. Az Idosek Klubja a szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes idéskortak napkdzbeni gondozéasara szolgal. A
klubba felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel szocialis és
mentalis tAmogatasra szorul.

1.5. Az engedélyezett férdhelyek szama: 30 f6

1.6. A klubtag tagsagi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét, megfizetésének modjat a helyi rendelet
hatarozza meg.

2. A Klub nyitvatartasi ideje: hétf6tél- csiitortokig 7:30 h-tél — 15:30 h-ig,
pénteken 7:30 h-tél 13:30 h-ig.

3. A klub altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Az ellatasok igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas igénybevételét vagy megsziinését az azt igényld
vagy torvényes képviseldje kérelme alapozza meg. Az Intézmény biztositja a gondozottak részére az
altalanos emberi és allampolgari jogok érvényestilését valamennyi klubszolgaltatas igénybevétele soran.

3.1. Igény szerinti meleg ¢lelem biztositasa:
Etkezések ideje:

Ebéd: 12h-13h

Az étkezés téritési dij koteles, Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis alapellatasokrol szolo helyi rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dijat targy honapot
kovetd ho 25. napjaig kell megfizetni.

Aki barmely okbol (betegség, korhazi apolas, utazas, tinnep, stb...) az étkezést sziineteltetni kivanja, azt
az intézmény vezetOjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiilhet, a tavolmaradas idejére.



3.2.Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése

Az Intézmény segiti a klubtagokat abban, hogy egészségi allapotuknak megfeleld egészségiigyi alap és
szakositott ellatashoz hozzajussanak, egészségiigyi sziirésekben részt vegyenek. Ezen kiviil szervez
szamukra egészségiigyi felvilagositd eloadasokat. Az egészséges életmoddal Gsszefiiggd tanacsadasban
részesiti Oket szakember kozremiikodésével. Igény esetén a gondozottak szdmara megszervezi a
csoportos, vagy egyéni gyogytornat. Az intézmény biztositja a szocialis és mentalis gondozast
szakképzett gondozok foglalkoztatasaval.

3.3. Hivatalos iigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése
A gondozottak egyéni problémai megoldadsa érdekében az Intézmény segitséget nyujt az Idések Klubja
szocialis gondozoi, az Intézmény Aaltal megbizott jogdsz, a Csaladdsegité Szolgalat csaladgondozoi.
Sziikség esetén a klubtagok igényelhetik az Intézmény gépjarmiivét ligyeik intézés¢hez, a Klubba valo
bejutasukhoz, illetve a hazajutdsukhoz. A rendszeresen eléfordulo szallitas téritési dijat a helyi rendelet
hatarozza meg. Az eseti igénybevétel dijat — a koltségek figyelembevételével - az intézményvezetd
hatarozza meg.

3.4 Szabadidds programok biztositasa

A klub a kellemes és hasznos id6toltés érdekében a klubtagoknak az aldbbi szabadidds programokat
biztositja:

-Napilapok, folyoiratok olvasasa, konyvtari konyvek kolesonzése,

-Televizid, radio, vided hasznalata a hazirendnek megfelelGen,

-Szorakoztatd- és tarsasjatékok biztositasa,

-Kulturalis programok, rendezvények, kirandulasok szervezése.

Csendes pihend: 13-14 oraig tart.
Kérjiik klubtagjainkat, ez id6 alatt legyenek tekintettel a pihenni kivanoé tarsaikra.

3.5.Igény esetén segiti és tamogatja a specidlis 6nszervezodé csoportok miikodését, az Intézmény alapitod
okirata szerinti tartalommal.

4. Az egyiittélés szabalyai
Helyiségek, berendezések hasznalatanak rendje

4.1. Minden klubtagnak kotelessége az egymashoz vald udvariassag, el6zékenység, segitokészség. A vitat,
veszekedést, hangoskodast, gorombasagot keriiljek. Gondjaikkal, problémaikkal tandcsért, segitségért
forduljanak bizalommal az Intézmény Vezetdjéhez és Munkatarsaihoz. Konfliktusaik megoldasaban
torekedjenek békés megoldasokra.

4.2. Ittas személy a klubban nem tartézkodhat.

4.3. Az 1d6sek Klubja és a Gondozasi Részleg helyiségeinek hasznalatara kizarolag a klubtagok jogosultak.
4.4. Minden klubtag kotelessége a klub berendezéseit, felszereléseit ovni, s azokat rendeltetésszeriien
hasznalni.

4.5. A fiirdészobat minden nap a nyitvatartasi id6 alatt lehet igénybe venni személyi tisztalkodasra és a
személyes ruhanemd tisztitasa céljabol.

4.6. A Klubtagok kérésére a szocialis gondozok segitséget nyljtanak.

5. Panaszok kivizsgalasanak rendje

5.1. Az intézményi ellatas jogosultja, és hozzatartozdja valamint a jogosult jogait és érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panasszal élhet az Intézményvezetonél, vagy az
érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: a panasz kivizsgalasara jogosult).

5.2. Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az Intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy

5.3. az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.



5.4. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. A panasztevé az Intézmény fenntartjahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, intézkedésével nem ért egyet.

6. Erdekképviseleti forum

6.1. dont az eléterjesztett intézményi panaszokrol,

6.2. intézkedéseket kezdeményezhet a beutald, a fenntart6 helyi 6nkorméanyzatnal, az intézmény ellenérzését
ellato hatdsagnal, illetéleg mas, hatdskorrel rendelkezd szervnél.

6.3. Az érdekképviseleti forum tagjai a valasztas alapjan:

Az intézményi ellatasban részesitettek koziil 2 6

A szakmai szervezet altal delegalt 1 f6 Delegélt tag
Az intézmény altal delegalt 1f6 Delegilt tag
A fenntarto altal delegalt 1 f6 Elnok

6.4. Az érdekképviseleti forum az eldterjesztett panaszt zart iilésen targyalja, hatirozatait egyszerii
szotobbséggel hozza. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. Ulésérdl jegyzokonyvet készit. A
panasztevot a dontésrdl 15 napon belill értesiti.

6.5. Ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetésége:

SUMEGI ANNAMARIA
06-20/48-99-535

Az ellatottjogi képviseld a szocidlis alapszolgaltatasban részesiilok szamara nyujt segitséget jogaik
megismerésében, gyakorlasaban, panaszaik megfogalmazasaban.

7. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

7.1. Intézményi jogviszony megsziinik a.) az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével b.) a jogosult
halalaval c.) megjeldlt idotartam lejartaval.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezheti. Ilyen
esetben az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a
szolgaltatas igénybevételérdl szol6 megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

7.3. Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult a.) masik intézménybe torténd
elhelyezése indokolt b.) a hazirendet stilyosan megsérti c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

8. A Hazirend hatilya

8.1. A hazirend tartalmazza az Estike Idosek klubja miikodésére vonatkozo legfontosabb szabalyokat. A
Hazirendben nem szabdlyozott kérdések tekintetében iranyaddk a vonatkozo jogszabalyok, az Intézmény
alapitd okirata, Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, valamint mas szabalyzatok. A Hazirend betartasa
kotelez6 az intézményi szolgaltatast igénybevevd és szolgaltatast ny(jtd szamara egyarant. Ha a klubtag
sulyosan megsérti a Hazirendet, az az intézményi jogviszony, klubtagsag megsziinésével jar.

82. EHazirendet ..........cooviiiiiiii i e hagyta jova ..................... -1 iilésén.
9. Hatalybalépés
1./ E Hazirend jovahagyasa napjan 1ép hatalyba.

2./ E Hazirend hatélybalépésének napjan a Lajosmizse Varos Onkorményzata Egészségiigyi, Szocidlis és
Sport Bizottsaga altal hozott 83/2010.(V1.22.) Eii. szamu hatarozataval jovahagyott Hazirend hatalyat veszti.

Zaradék:
Lajosmizse .......coevvviiiiiiiiiiiiiiiianannn, a Hazirendet ....... /2013, szamu, 2013. ................ ho .....
napjan hozott hatarozataval jévahagyta.



